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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Tilavarauspalvelu Varaamon asiakasrekisteri

Rekisterinpitgja

Rekisterinpitdja on kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta, joka on delegoinut
rekisterinpitgjan tehtavat 27.3.2018, § 71, hallintojohtajalle.

Miksi k&sittelemme henkildtietojasi?

Rekisterin tarkoituksena on kaupungin tilojen ja laitteiden

varausmahdollisuuksien tarjoaminen rekistergidyille.

Kasittelyn tarkoitukset

Tilojen hallinnoija tai varausten kasittelija tai kaupungin valtuuttama edustaja
kasittelee henkil6tietoja, jotta voidaan varmistaa asiakkaan henkilollisyys ja
sovittu kayttotarkoitus. Varauksen tekijdille ja tilaisuuden yhteyshenkildille
voidaan myds viestid varauksiin tai tiloihin liittyvista muutoksista. Varaamon
yhteydenottolomakkeella asiakas voi ilmoittaa asiakaspalvelupyyntonsa

ongelmatilanteen selvittdmista varten.

Varaustietoja kaytetadn myos tilastointiin ja toiminnan kehittamiseen.

Tilastointi ei sisalla henkilttietoja.



Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietosuoja-asetus 6 artikla 1 b kohta: Rekistero6ity on antanut
suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten. Yhteydenottopyynndssa jatetyt henkilotiedot ovat

suostumus tietojen kasittelya varten.

6 artikla 1 b kohta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon
panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena. Varaus tai hakemus ja sen

hyvaksyminen muodostaa sopimuksen kaupungin ja asiakkaan valilla.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Varaamossa voi asioida joko yksityishenkilona seka yksityishenkilon,
yrityksen, yhdistyksen tai yhteison puolesta. Puolesta asiointiin kytketaan

tieto henkilosta.

Varaamoon kirjaudutaan Helsinki-profiililla, joka edellyttdaa vahvaa
tunnistautumista. Jos sinulla ei ole Helsinki-profiilia, sellainen luodaan
automaattisesti kirjautumisen yhteydessa. Halutessasi voit tutustua Helsinki-

profiilin tietosuojaselosteeseen taalla: https://www.hel.fi/static/liitteet-

2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%?20asiointipalvel
uiden%?20rekisteri.pdf



https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rekisteri.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kaupunginkanslia/Rekisteriselosteet/Keha/Sahkoisten%20asiointipalveluiden%20rekisteri.pdf

Varaamoon tallennetaan seuraavia varaajan henkil6tietoja: etunimi, sukunimi,
katuosoite, postinumero, kotikunta, sahkopostiosoite, puhelinnumero,
asiointikieli ja varauksen lisatiedot kuten varauksen nimi, kayttotarkoitus ja
kuvaus seka kaupungin tietojarjestelman tunnistetieto (kirjastojarjestelma).
Varatessa rekisterdidyn yhteison puolesta tallennetaan em. tietojen lisaksi

tilaisuuden yhteyshenkilon etu- ja sukunimi ja yhteystiedot.

Yhteydenottolomakkeella keratdan nimi ja sahkopostiosoite.

Sisaankirjautumisen yhteydessa tallennetaan nimi ja sdhkoposti. Osoitetiedot
siirtyvat Helsinki-profiilista varauksen teon yhteydessa ja ne tallennetaan
varauksen tietoihin. Loput henkil6tiedot kerataan asiakkaalta itseltdan

varauslomakkeella.

Tilavarausten kasittelija voi tarkastaa Helsinki-profiilista varaajan
henkildtunnuksen, kun varaus on tehty vahvaa tunnistautumista kayttaen.

Henkil6tunnusta el tallenneta Varaamoon.

Miten keradmme henkil6tietoja?

Tiedot saadaan rekisteroidyilta itseltaan eli asiakkaalta, joka tekee varauksen:

yksityisilta henkil6ilta, yrityksilta ja yhteisoilta.

Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Helsingin kaupungilla on sopimuskumppaneita tilojen varauspalvelun
toteuttamiseksi. Henkilo- ja varaustietoja voidaan luovuttaa
sopimuskumppanille tilavarauspalvelun toteuttamiseksi. Kaupunki voi
ulkoistaa henkilttietojen kasittelyn ulkopuoliselle jarjestelméatoimittajalle tai

palveluntarjoajalle erillisella toimeksiantosopimuksella.



Talléin henkildtietojen kasittely tapahtuu kaupungin lukuun ja kaupungin
maarittaman tarkoituksen toteuttamiseksi. Kaupunki sailyy henkildtietojen
rekisterinpitgjand. Kaupunki ja palveluntarjoaja vastaavat yhdessa
henkildtietojesi kasittelyn lainmukaisuudesta. Naihin sopimuksiin liitetdan

Helsingin kaupungin tietosuoja- ja salassapitoliite.

HenkilGtietojen kasittelijat

Tietoja kasittelevat siihen luvitettu kaupungin henkilokunta ja
sopimuskumppaneiden henkilékunta, joiden tydtehtaviin kuuluu

tilavarauspalvelun jarjestaminen ja asiakaspalvelu tai palvelun yllapitaminen.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

HenkilGtietoja ei siirreta tietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman
tietosuojan varmistavia sopimuksia. Helsingin kaupunki varmistaa
oletusarvoisesti, ettd henkilotietojen kasittely tapahtuu EU- tai ETA-alueella.
Kaupungin palveluja ja toimintoja voidaan kuitenkin joissakin tapauksissa
toteuttaa myds muualla sijaitsevia palveluntarjoajia, palveluja ja palvelimia
kayttden. Talldin henkilttietoja saatetaan siirtada myos EU- tai ETA-alueen

ulkopuolelle.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus asettaa tiukat kriteerit henkil6tietojen siirrolle
sellaisiin maihin, joiden henkil6tietojen kasittelya koskeva lainsaadanto
poikkeaa eurooppalaisen tietosuojalainsaddannon vaatimuksista. Helsingin
kaupunki sitoutuu talléin noudattamaan vaatimuksia henkildtietojen suojan
riittdvasta tasosta, ja sitouttaa soveltuvin osin kayttamansa
jarjestelmatoimittajat ja palveluntarjoajat huolehtimaan vastaavista

tietosuojavelvoitteista tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla.



Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

Yksittdisen varauksen kohdalla henkil6tiedot sailytetaan kaksi vuotta kunkin
tilan kayttohetken paattymisesta. Tiedot sailytetadn kausivarauksissa kahden
vuoden ajan hakemuksen kasittelyn paattymisesta. Yhteydenottolomakkeella

keratyt tiedot sailytetddn yhden kokonaisen kalenterivuoden ajan.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

HenkilGtietojen kasittelyyn ei lity automaattista paatdoksentekoa ja profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet |0ytyvat

osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada péaasy tietoihin, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietaa, mita henkilGtietoja sinusta kasitella&an ja mita tietoja
sinusta on tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta,
viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella, jos pyynto on
poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos maardaikaa jatketaan, kaupunki
iImoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa pyynnon

vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
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Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee hanta koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset
tiedot on oikeus saada taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus.
Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon oikaisemisesta, se antaa
asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta
ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda

valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on
perustunut henkilén suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa,
on henkilolla oikeus saada tietonsa poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos
kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon poistamisesta, antaa se
asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta
ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan

suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkil6lla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilétietojensa
kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti
tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos
henkil® kiistaa tietojensa paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.



Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Henkil6lla on oikeus siirtaa henkildtietonsa yhdelta rekisterinpitajalta toiselle,
jos han on itse toimittanut rekisterinpitgjalle omia henkilétietojaan ja niiden
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen
yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen

vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen
milloin tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu
yleistéd etua koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseen. Tasséa tapauksessa tietoja voidaan kasitella
edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu
syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa myos, jos kasittely on

tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta
henkildtietojesi kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman liséksi sinulla on oikeus kayttda muita hallinnollisia

muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki


https://tietosuoja.fi/etusivu

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

kuva.tietosuoja@ hel.fi

Vastuuhenkilo
Projektipaallikkd Varaamo
Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099

Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 29.4.2024


mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:kuva.tietosuoja@hel.fi

	Tilavarauspalvelu Varaamon asiakasrekisteri
	Rekisterinpitäjä
	Miksi käsittelemme henkilötietojasi?
	Käsittelyn tarkoitukset
	Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste
	Keskeinen lainsäädäntö
	Mitä henkilötietojasi käsittelemme?
	Miten keräämme henkilötietoja?
	Kenelle luovutamme henkilötietojasi?
	Henkilötietojen käsittelijät
	Siirretäänkö henkilötietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?
	Kuinka pitkään säilytämme henkilötietojasi?
	Automaattinen päätöksenteko ja profilointi
	Oikeutesi liittyen henkilötietojesi käsittelyyn
	Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pääsy tietoihin, artikla 15)
	Miten voit ottaa yhteyttä tietosuojaan liittyvissä kysymyksissä?


